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Kalite Giivence Sisteminde Suirekli lyilestirme

Siirec lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi icin bir siirecin performans diizeyinin
ylikseltilmesidir.
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siireglerine yonelik olarak, tiniversitemiz 1lgili politikalar1 goz 6ntinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stire¢ler1, stireglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

> PUKO déngiileri, birimlerin; kalite komisyonlari, béliim ve birim kurullar1 giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, iyilestirme dongiileri goz oniinde bulundurularak tamamlanir.
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Y

Akademik Birim
Komisyonlar:
Toplantilan

Paydas Toplantlan
Degerlendirmeleri

Akademik Birim ve
Béliim Kurullan

Siiregler

Miifre
Ders dagilimlari ve
D.

at ve ders planlamalar

revlendirmeleri

s ve sinav programlan

renme yontemi se¢imleri

izleme ve degerlendirme yontemi segimleri

t

g Planlama T

e ) ~

Ust Yonetim Gortsleri ve
Raporlan

[ Paydas Toplantilart
Raporlan

Siiregler

\
Siiregler / 2 4

Birim Kalite K
Raporlan

Boliim Kurul Tutanaklan

-

Boliim Oz Degerlendirme
Raporlar:

_

Kontrol Etme <
ligili Ofis ve Idari Birim

Goriisleri / Raporlan ¢

\-/\ Siirecler

enci geri bildirimlerinin alinmast

Bologna bilgi paketlerinin meveudiyeti

Onlem Alma Uygulama —> Ders izlenceleri

Derslerin yiiriitiilmesi

yilestirme alanlarina karar verilmesi

Amag ve hedeflerin goriisiilmesi ve revize edilmesi

Swnav ve degerlendirme siireglerinin yiriitilmesi

Ogretim elemant geri bildirimlerinin alinmas:
rlendirmelerinin yapilmast
s goriiglerinin alinmast

Stratejik plan ve ere uyumun degerlendirilmesi

Program — Alt Program Analizi
Kurum Kiiltiirii Analizi

=
Birim Kalitc Komisyonu
Raporlar

Toptantlary

Memnuniy® An yda
Raporlan

Raporlan




rastirma- Gelistirme lyilestirme Dén

Arastirma
Gelistirme Stratejik Plan Ferformans

Uygulama
ve Arastirma Merkezleri|
Raporlan

Akademik Birim
Komisyonlari
Toplantilar

Senato
ve Universite Yonetim
Kurulu Kararlari

Paydas Toplantilan

Degerlendirmeleri

Birim Eylem Planlan

| Sregler J

Arastirma alt yapisinin analizi ve ihtiyaglann tespiti
Akademik birim eylem planlarinin hazirlanmast
Uluslararast Hliskiler Ofisi, Proje
Ofisi ve BAP dnerilerinin alinmasi ve
isbirliklerinin yiriitilmesi

A
Ust Yonetim Gariisleri ve
Raporlan
Planlama
L y
Siirecler
Siirecler reg|
Stratejik planda belirlenen hedeflerin gerceklestirmeleri
Birim Kalite Komisyonu Akademik birimlerin stratejik plana gére performans degerlendirmeleri - Egitimler, toplantilar, alistaylar ve webinarlann aragtirma
Raporlart Universite yonetiminin degerlendirmeleri | kaynaklarini, yetkinligini, performansini ve ka arttirma !
Akademik birimler 6z degerlendirmeleri Onlem Alma Uygulama — Aratirmacilarn yarittikleri galismalar
Kalite Komisyonu, birim kalite komisyonlar ve alt galisma g Dis paydas nerileriyle arastirmalara katilimin arttinlmasina
degerlendirmeleri yonelik uygulamalar
Akademik Birim Oz Arastirmacilanin dis kaynakli proje destek programlaria katilimini saglamak amaciyla diizenlenen etkinliklerin desteklenmesi
Dbt b Dis paydaslarla degerlendirmelerin yapilmasi ¥ kay ) 8 )

-

ligili Birim ve Alt Birim |/ Kontrol Etme

Gorissleri / Raporlar
\ 4

Siiregler

Stratejik hedeflere yonelik yariitdlen galismalarin ve etkinliklerin izlenmesi
Ar-Ge'ye yonelik birim faaliyet raporlarinin izlenmesi
Stratejik plan performans gostergelerinin izlenmesi
Ulusal ve Uluslararas: siralama endekslerinde aragtirma performansinin izlenmesi
Arastirma biitge performansinin izlenmesi
Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi

Memnuniyet Anket

Akademik Birim Oz ?
Raporlan

Degerlendirme Raporlan




Toplumsal Katki lyilestirme Dongiisii

Senato Akademik ve Idari
B Paydas Toplantila
ve Universite Yénetim Birim Kurullary Birim Eylem Planlan {')’ SR
cgerlendirmeleri
Kurulu Toplantilary Toplantilar:

Stregler

Akademik Birim Onerileri
Akademik ve Idari Birimlerin Toplumsal Fayda Oda
Cevrimig

Faaliyetlerinin Planlamas:
Seminerler ve Egitimler Planlanmasi
Kalite Komisyonu Onerileri
Dis Paydas Goriisleri
Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini sordtrebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
Imasina yonelik

A

Ust Yonetim Goriigleri
ve Raporlarn
Planlama

Siiregler Siirecler

Birim Kalite

eklestirilmesi
Komisyonu Raporlart

Stratejik planda belirlenen hedeflerin
Akademik birimlerin stratejik plana gére performans degerlendirmeleri & Akademik birimles astirma merkezler ve ofislerin gergeklestirdikleri uygulamala
nl i e Al Usaddina | > ademik birimlerin, arastirma merkezlerinin ve ofislerin gergeklestirdikleri uygulamalar
Universite yonetiminin degerlendirmeleri < Vel KOSGEB ve ISKUR gibi kamu kurumlar ile is birligi iginde topluma yonelik verilen egitimler
Akademik ve Idari birimlerin, Ofislerin ve Arastirma Merkezlerinin aldiklari dnlemler Yasam boyu drenme gergevesinde paydaslara yonelik org:
Dis paydaslarla degerlendirmelerin yapilmasi Toplumsal katki odakli dersin milfredat
Toplumun farkli kesimlerinin fayda saglayabilec

nize edilen egitim, kurslar
er almast

Performans Gosterge
Raporlar,

_

llgili Birim ve Alt Birim
Gorisleri / Raporlart

\_/_\

webinar serileri

Kontrol Etme

Y
Siiregler

Diizenlenen etkinliklerin izlenmesi
Akademik ve Idari birimler, Ofislerin ve Arastirma Merkezleri tarafindan yapilan kontroller
Gergeklestirilen toplumsal katk fa

liyetleri ile ilgili memnuniyet dlgamlerinin yapiimast

Memnunif® Anke
Raporlan

Birim
Komisyonu Raporlart

lag Toplanulan

irim Faaliyet Raporlar)
YL A0 Degerlendirmeleri




GUCLU YONLER



lyilestirme Eylem Plani

No Giiclii Yonler (GY) Tespitler Iyilestirme Adim

PAYDAS GERI BiLDIiRiM MEKANIZMASI
OLARAK COKLU YONTEMLERIN
KULLANILMASI

Planlamalarda ve izlemelerde dis paydas
gorliglerinin ~ toplanti  giindemlerine
alinmasi

e Paydas geri bildirim mekanizmalar1 olarak ¢oklu
yontemlerin kullanilmaya devam ettigi ancak karar ve
uygulamalara yansima kanitlarinin kisitl olmasi

KGS-GY6



GELISMEYE ACIK YONLER




EG.OGR-

KGS-GA5

YS-GA4.

YS-GA5

GA5-D

UNIVERSITE KALITE KOMiSYONU iLE
BiRiM KALITE KOMiSYONLARI
ARASINDAKI ESGUDUMUN
ARTTIRILMASI

PAYDAS KATILIMINI VE ETKIiSINi
ARTTIRACAK, KURUMSAL KULTURU
YAYGINLASTIRACAK IC KALITE
GUVENCESI MEKANIZMALARININ
(SURECLER, PUKO CEVRIMLERI, KALITE
ARACLARI, KALITE EL KiTABI)
OLUSTURULMASI

AKADEMIK VE IDARI INSAN
KAYNAKLARININ TESVIK VE
ODULLENDIRILMESINE ILISKIN TANIMLI
MEKANIZMALARIN GELISTIRILMESI

KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE
YONLENDIRME KONULARINDA TANIMLI
SURECLERIN GELISTIRILMESI

TESIS VE ALT YAPI KULLANIMINA ILISKIN
KURALLARIN BELIRLENMESI VE KULLANIM
VERILERININ PAYLASILMASI

o Kalite Komisyonu toplanti tutanaklarinda da stratejik plan
gosterge gerceklesme sonuglarinin detayli degerlendirilmesi

e Universiteye ait bir Kalite El Kitab1 ya da Kalite Giivencesi
Rehberi  olmadigi, form standardizasyonu, stratejilerin
olugmasi, politikalarin revizyon ¢alismalarinin tamamlanmast
faaliyetleri sonrasinda yapilmasi e Stratejik plan izleme
siire¢lerinin, kalite komisyonlarinin giindemlerinde yer almasi
o Kalite giivence sistemi biinyesinde, iyilestirme dongiilerinin
ve rehber kitaplarin Kalite Koordinatorliigii onciiliiglinde
hazirlanmasi ve komisyonlarda goriisiilmesi.

e BIDR siireglerinin gelismeye acik yonler gergevesinde revize
edilmesi.

e Kurumda 27.06.2018 tarih ve 30461 say1li resmi gazetede
yaymlanan Akademik Tesvik Yonetmeligine gore akademik
faaliyetlerin tesvikinin saglandigi anlagilmakta olup bu
yonetmelikte egitim faaliyetlerine ait puanlamalar aragtirma
faaliyetlerine karsin diisiik kalmasi.

o Bu gelistirmeye agik yonde tanimli mekanizmalarin kuruma
0zgii yonergelerle idari personeli de icerecek sekilde
kapsaminin egitim faaliyetleri ve gelistirilmesi.

o Kuruma 6zgii yonergelerle idari personeli de i¢erecek sekilde
kapsaminin genisletilmesi

e Bilgi ve Iletisim Ofisi ve diger birimlerin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinm izleme
ve iyilestirme ¢aligmalarmin arttirilmasi

e Halen kurumda tesis ve alt yapilarin kullanimina yonelik
kurallar belirlenmemis olup bu kurallarmn belirlenmesi

Birim ve boliim kalite komisyonlarinin,
her ay yapilan Universite Kalite
Komisyonunda  goriisilen  konulari
miiteakiben kendi glindemlerine almalari.

Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinda
gelismeye acik yanlarin
degerlendirilmesine yonelik boliimlerin
eklenmesi

Birim ve bdlimlerde basar1 belgelerinin
sunulmasi

Universitemiz yonetim politikasinda yer
alan seffaflik ilkesi ve toplumsal katki
politikamiz geregi, tiim akademik ve idari
birimlerin web sayfalarm1  giincel
tutmalari, gilincel gelismeleri —site
tizerinden erigime agik tutmalari.

Tesis rezervasyon ve kullaniminin bilgi
sistemi iizerinden takip edilmesi
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